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В статті розглянуті відмінності термінів, структури 

та окремих вимог, які включають міжнародні стандарти 
якості ІСО 9000-2008 і ІСО 9000-2015. Визначаються особли-
вості застосування нового стандарту для підприємств порто-
вої діяльності. Наведена система менеджменту якості пор-
тової продукції та послуг за новим стандартом. 

Ключові слова: стандарти якості, продукція та послу-
ги, ризик, аутсорсінг, управління якістю портової продукції та 
послуг. 

 
В статье рассмотренные отличия терминов, структу-

ры и отдельных требований, которые включают международ-
ные стандарты качества ИСО 9000-2008 и ИСО 9000-2015. 
Определяются особенности применения нового стандарта для 
предприятий портовой деятельности. Представлена система 
менеджмента качества портовой продукции и услуг по новому 
стандарту. 

Ключевые слова: стандарты качества, продукция и     
услуги, риск, аутсорсинг, управление качеством портовой про-
дукции и услуг. 

 
The   ISO 9001:2015 standard is based on the following 

Seven principles of Quality management: 
1) Customer Focus; 
2) Leadership; 
3) Engagement of People; 
4) Process Approach; 

__________________________ 
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5) Improvement; 
6) Evidence-based Decision Making; 
7) Relationship Management. 
The key changes in the standards are: 
1.  It emphasis on organization context and risk based 

thinking. The organization should understand their internal and    
external environments. Risk-based thinking is already part of the pro-
cess approach, makes preventive action part of the routine. 

2. There is no requirement of management representative. 
3.  The standard does not include a specific clause for 

«Preventive Actions». 
4. The terms «document» and «records» have been          

replaced with the term «documented information». Documented 
procedure in ISO 9001:2008 have been replaced by maintained 
documented information and Documented record in ISO 9001:2008 
have been replaced by retained documented information. 

5. In 2008 version of the standard the term «product» was 
used. This term also included services. This term has been  changed 
to Product and Services 

6. Outsourcing is now an external provision. The term 
«purchased product» has been replaced with «externally provided 
products and services». The term «supplier» has been replaced with 
«External provider».  

7. The new standard does not make any reference to  the 
exclusions which was for only for clause 7 in ISO 9001:2008, but in 
ISO 9001:2015 after proper justification any of the requirement of 
this international standards may not be included in the scope, 
provided it does not affect the organization’s ability or responsibility 
to ensure the conformity of its product and services and the 
enhancement of customer satisfaction. 

Keywords: quality standards, products and services, risk, 
outsourcing, quality management of port product and services. 
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Постановка проблеми. Міжнародний стандарт ІСО 
9000-2015 (Стандарт) містить нові поняття, нові вимоги та має, 
на відміну від попередніх версій, іншу структуру. В його основу 
покладено сім принципів менеджменту якості. Згідно Стандарту 
управління процесами та системою в цілому може бути 
забезпечено застосуванням циклу Демінга PDCA, що являє 
собою модель постійного поліпшення якості (Plan – Планування, 
Do – Виконання, Check – Контроль, Act – Коригувальні дії). 
Згідно тенденціям сучасного менеджменту в Стандарті більше 
уваги приділяється ризикам та можливостям. Разом з тим такі 
базисні елементи, як процесний підхід та орієнтація на спо-
живача залишилися незмінними. 

Завдання дослідження. З метою систематизації ново-
введень, що містить Міжнародний стандарт ІСО 9000-2015, в 
статті проведене порівняння з попередньою версією ІСО 9000-
2008 та аналізується його структура в цілому та за вимогами   
зокрема. 

Основний матеріал дослідження. У стандарті ІСО 
9000-2015 були сформульовані сім (замість восьми) принципів 
менеджменту якості, що покладені в основу стандартів: 

1) орієнтація на споживача; 
2) лідерство керівництва; 
3) залучення працівників; 
4) процесний підхід; 
5) постійне поліпшення; 
6) прийняття рішень на основі фактів; 
7) взаємовигідні відносини з постачальниками. 
Принциповою відмінністю в версіях стандарту ІСО 9001 

є те, що в новій версії окрім терміну «продукція» використо-
вується поняття «продукція та послуги». Термін «Products and 
services» включає всі категорії вироблюваних результатів (тех-
нічні засоби, послуги, інформаційні засоби і витратні/ перероб-
лені матеріали) [1]. На підприємствах портової діяльності 
виникає необхідність забезпечувати якість як матеріальних 
продуктів, так і нематеріальних послуг. 
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З економічної точки зору продукцією портів є завершене 
переміщення вантажу з інших видів транспорту на морський і у 
зворотному напрямку [4].  Продукція портів, як і транспорту в 
цілому, має особливості, що відрізняють її від продукції 
підприємств інших галузей матеріального виробництва. 

Для підприємств портової діяльності є принциповими 
відмінності, що мають продукція та послуги. Згідно Стандарту 
продукт – це вихід, що формується організацією, який може 
бути вироблений без здійснення будь-яких операцій між 
організацією і споживачем; послуга – це вихід, що формується 
організацією, який потребує виконання хоч би одної операції 
між організацією і споживачем [1]. 

Остаточний результат портового обслуговування багато 
в чому залежить від того, якими виробничими потужностями 
порт володіє, тобто від якості використовуваного виробничого 
устаткування, машин і механізмів (крани, навантажувачі, тягачі і 
ін.), складського господарства, від наявності і якості спеціалі-
зованих перевантажувальних терміналів, залізничних під'їздів до 
порту. Надзвичайно важливим є і стан вантажу до моменту    
перевантаження: ретельна упаковка, правильно вибрані розміри і 
конструкція тари, достатня маркіровка. Підбір і розставляння 
кадрів, їх професійна підготовка, підвищення кваліфікації багато 
в чому зумовлюють кінцеві результати портового обслугову-
вання. Якість виконання перевантажувального процесу залежить 
від технологічного рівня і є результатом заходів, що прийма-
ються для забезпечення точності і дотримання термінів обробки 
суден, збереження вантажів при перевантаженні, надійності 
виконання виробничих операцій тощо. Якість роботи системи 
«порт» залежить і від якості роботи суміжних видів транспорту, 
а також експедиторських, брокерських і агентських компаній. 
Для того, щоб продукція порту вважалася високоякісною, порт 
повинен надавати весь спектр можливих послуг. Окрім таких 
основних, як навантажувально-розвантажувальні роботи, збері-
гання вантажів, до послуг порту відносяться промислові послуги 
суднам і вантажам (ремонт суден, суднового устаткування, 
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упаковка, маркіровка вантажів), адміністративні, комерційні, 
організаційні послуги. 

Функціональну якість характеризує якість портового    
обслуговування з точки зору споживача. Очевидно, що клієнта 
цікавить своєчасне перевантаження вантажів з одного транс-
порту на інший (just in time), збереження вантажів, безпека 
операцій, надійність, доступність, наявність інформації про рух 
вантажів тощо. Нова версія стандарту ІСО 9001 прийняла іншу 
струк-туру, що містить 10 розділів на відміну від попередніх 
версій, що містили 8 розділів. 

Вимоги стандарту ІСО 9001 різних версій, що застосо-
вуються до системи якості портової продукції та послуг, містять 
розділи (табл.1). 

Таблиця 1 
 

Застосування вимог до системи якості портової продукції  
та послуг за стандартами ІСО серії 9001:2000, 9001:2008  

та 9001:2015* 
 

Пункт / 
підпункт 

ІСО 
9001:2000 

ІСО 9001:2008 ІСО 9001:2015 

0 Вступ 
1 Область застосування 
2 Нормативні посилання 
3 Терміни та визначення 
4 Системи менеджменту якості Контекст організації 
5 Відповідальність керівництва 5. Лідерство 

6. Планування 
6 Менеджмент ресурсів 7. Забезпечення 
7 Випуск 

продукції 
Процеси життєвого 
циклу продукції  

8. Функціонування 

8 Вимір, аналіз та поліпшення 9.Оцінка 
результатів 
діяльності 
10. Поліпшення 

*  складено автором за [1-3] 
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Зупинимося детальніше на відмінностях, що містить 
нова версія стандарту ІСО 9001:2015 (Стандарт). Згідно з 
Стандартом організація повинна визначати зовнішні і внутрішні 
чинники, які істотні з точки зору її цілей і стратегічного напряму 
і які впливають на здатність її системи менеджменту якості 
досягати очікуваного результату (ів) [1]. Від організації 
вимагається визначити зацікавлені сторони, які впливають на 
систему менеджменту якості, визначити вимоги зацікавлених 
сторін і здійснювати регулярний моніторинг цих вимог. Про 
необхідність враховувати зовнішні та внутрішні чинники з 
метою виявлення можливостей та загроз, а також сильних та 
слабких сторін морських торговельних портів відзначалось у 
роботах [5-6]. 

Слід відмітити, що Стандарт наздогнав сучасні системи 
менеджменту, що застосовуються портовими операторами. 
Стратегії розвитку та стратегічні плани базуються на аналізі 
зовнішнього та внутрішнього середовища, частіше на SWOT-
аналізі. Тобто підприємства повинні продовжувати впроваджу-
вати основи стратегічного менеджменту. Структура стратегіч-
ного менеджменту включає аналіз зовнішнього (макро- і мікро-
оточення) і внутрішнього середовища, визначення місії, бачення, 
цінностей та цілей підприємства, формулювання стратегії для 
досягнення цілей, реалізації стратегії, стратегічного плану та 
оцінку результатів діяльності [5; 9]. 

В Стандарті це враховується. Управління якістю почи-
нається з аналізу «середовища», тобто «контексту» підприємст-
ва, на вище керівництво покладені зобов'язання по «забезпе-
ченню встановлення Політики і Цілей в області якості і щоб 
вони були погоджені з контекстом організації». Сама ж Політика 
в області якості (пункт 5.2) також «повинна відповідати кон-
тексту організації». 

Зміни вимоги Стандарту щодо лідерства керівництва 
пов’язані, по-перше, з тим, що від керівництва вимагається бути 
лідерами в управлінні якістю, безпосередньо приймати участь в 
системі менеджменту якості (СМЯ) на самому високому рівні, 
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по-друге, не використовується термін «представник керівницт-
ва», хоча організаційні роли, відповідальність та повноваження 
передбачаються. 

В розділі «Планування» доданий принципово новий 
підрозділ «Дії з обробки ризиків і реалізації можливостей». 
Організація повинна виявляти ризики та запропонувати заходи 
щодо їх запобігання або усунення наслідків. Частково ця вимога 
мала місце в попередній версії в підрозділі «Попереджальні дії» 
розділу «Вимір, аналіз та поліпшення». Саме тому Стандарт не 
містить окремо цього підрозділу. 

СМЯ мають своїми цілями: 
- забезпечити якість продукції, необхідну замовнику, і 

надання йому доказів у здатності підприємства зробити це; 
- збільшити задоволеність вимог клієнта. 
Поняття «ризик» в контексті міжнародних стандартів 

означає невпевненість підприємства досягти вказані цілі.  
Підхід, заснований на оцінці ризиків, необхідний 

компаніям, щоб: 
- покращити довіру клієнтів та їх задоволеність; 
- бути впевненим в якості продукції та послуг, які 

надаються підприємством; 
- встановити профілактичну практику через поперед-

ження та вдосконалення; 
- бути успішними в бізнесі. 
Всі ризики підприємств традиційно поділяються на 

маркетингові, ризики, які пов’язані з персоналом, комерційні, 
юридичні, технічні, адміністративні, ризики безпеки, соціальні, 
екологічні, інформаційні.  

В новій версії Стандарту поняття «постачальник» замі-
нюється на поняття «зовнішній постачальник». Розділ 8.4 
відноситься до всіх форм процесів, що поставляються ззовні, 
продуктів і послуг, наприклад, через: а) закупівлі у поста-
чальника; б) угоди з асоційованою компанією; в) передачу 
процесів на аутсорсинг зовнішньому постачальникові. Тобто 
новизна Стандарту проявляється в тому, що аутсорсинг 
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розглядається як особлива форма взаємодії постачальника та 
організації. 

Використання аутсорсингу несе для підприємств пор-
тової діяльності певні ризики. Наведемо їх: 

- загроза конфіденційності (складність забезпечення 
збереження комерційної таємниці (інноваційні технології пере-
вантаження вантажів, інформація за договорами з контр-
агентами тощо) субпідрядником або аутсорсером, відсутність 
механізмів залучення останнього до відповідальності); 

- відсутність очікуваного економічного ефекту (ефект 
може носити разовий характер через відсутність або 
недостатності мотивації для субпідрядника або аутсорсера в 
напрямку підвищення ефективності його роботи); 

- неналежна якість (при виборі субпідрядника або 
аутсорсера необхідно максимально можливо оцінити його 
господарську історію і взаємини з його попередніми клієнтами, 
щоб мати можливість вибрати кращий варіант, який гарантує 
одночасне зниження витрат і забезпечення необхідної якості); 

- зниження якості (прагнення субпідрядника або аутсор-
сера скоротити свої витрати може призвести до зниження якості 
виконуваних робіт або наданих їм послуг і, як наслідок, знайде 
відображення на якості продукції та послуг порту); 

- втрата контролю (невірний вибір пріоритетів порту    
може спричинити передачу на субпідряд або аутсорсинг страте-
гічно важливих функцій та бізнес-процесів, що може загро-
жувати його економічній безпеці); 

- стабільність ціни субпідрядника або аутсорсера, 
незважаючи на інноваційні процеси в галузі та зниження 
вартості виконання певних функцій та бізнес-процесів; 

- загроза банкрутства субпідрядної або аутсорсингової 
компанії. 

До шляхів зниження ризиків можна віднести: 
- економічно обгрунтований вибір непрофільніх видів 

діяльності, доцільних до передачі на субпідряд і аутсорсинг; 
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- грамотний підхід до вибору субпідрядника або 
аутсорсера. 

- правильно оформлений, юридично грамотний договір 
субпідряду або аутсорсингу. 

Кількісну оцінку ступеня визначених ризиків підприєм-
ство визначає самостійно, наприклад за такою шкалою (табл. 2).  

 
Таблиця 2 

Кількісна оцінка ризику 
 

Ступінь шкоди Вірогідність випадку 
Ш-5 Катастрофічна В-5 Висока 
Ш-4 Критична В-4 Вірогідна 
Ш-3 Серйозна В-3 Випадкова 
Ш-2 Мінімальна   В-2 Слабка 
Ш-1 Несуттєва  В-1 Невірогідна 

 
Терміни «Керівництво з якості», «документована 

процедура» та «записи», що використовувалися в стандарті ІСО 
серії 9001:2008, замінені в новому Стандарті на «документовану     
інформацію». Гнучкість Стандарту в даному випадку 
проявляється в тому, що обсяг документованої інформації може 
відрізнятися в різних організаціях в залежності від її розміру та 
виду діяльності, складності процесів та компетентності 
персоналу. 

У розділі 7.1.6 нового Міжнародного Стандарту 
встановлюється необхідність визначати і управляти знаннями, 
наявними в організації з тим, щоб гарантувати управління 
своїми процесами і те, що вона може забезпечувати 
відповідність продуктів і послуг. 

Новації, що реалізовуються у сфері діяльності морських 
торговельних портів у сфері інформації, в тому числі, системи 
догляду вантажів в портах, безпаперові технології, мобільна 
автоматизація тощо, допомагають спростити, прискорити, 
здешевити і забезпечити процес перевантаження вантажів [7; 8]. 
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 Впровадження  інформаційної системи портового спів-
товариства Адміністрацією морських портів України –  дозволяє 
накопичувати, перевіряти, обробляти, зберігати і передавати в 
електронному вигляді інформацію і документи, необхідні для 
здійснення прикордонного, митного та інших видів контролю, 
оформлення товарів і транспортних засобів відповідно до 
законодавства України про електронний документообіг. 

Наведемо на рисунку представлення системи менедж-
менту якості з урахуванням вказаних змін на прикладі діяльності 
портового оператора.  

Управління якістю – це процес безперервний. На 
кожному етапі здійснюється моніторинг та оцінка ризиків. На 
вході визначаються вимоги клієнтів, включаючи ресурси, на 
виході оцінюється задоволеність вимог, результативність 
процесів. Висновки. Ключовими змінами Стандарту є: 

- система менеджменту якості є частиною загальною    
системи менеджменту, зміст якої містить 10 розділів; 

- у новий стандарт включено  69 нових термінів і 
визначень. Впроваджене поняття «продукція та послуги», що 
має принципове значення для підприємств портової діяльності в 
управлінні якістю; 

- організація повинна визначити внутрішні і зовнішні 
умови, що впливають на її систему менеджменту. Зовнішнім  
аудиторам організація повинна продемонструвати результати 
аналізу цих умов; 

- підсилюється роль вищого керівництва, робиться      
акцент на лідерство керівника, його відповідальність за 
результати управління якістю; 

- впроваджене нове поняття «документована інформа-
ція», може зберігатися на будь-яких носіях; 

- необхідність оцінки ризиків та прийняття рішень на 
підставі результатів цієї оцінки на всіх етапах функціонування 
організацій. Вперше пропонується організаціям використову-
вати в управлінні мислення, що засноване на ризиках; 
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 Рис. Управління якістю портової продукції та послуг 
в рамках ISO 9001:2015 
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- від організації вимагається визначити, підтримувати в 
актуальному стані і забезпечити доступність необхідних знань. 
Знання включають таку інформацію як інтелектуальна власність 
і результати навчання; 

- розширення поняття «закупівлі». Організація може 
отримувати зовнішнє забезпечення, наприклад, процеси на 
аутсорсингу. 
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