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Анотація. Метою даної роботи є дослід-
ження сутності підприємницької діяльності та   
сучасних мотиваційних концептів, що дозволяє 
виявити та систематизувати основні проблеми   
мотивації підприємництва. 

Дослідження показало, що мотивація під-
приємницької активності – комплексне явище, яке 
зачіпає як внутрішній потенціал бізнесу, так й 
різноманітних контрагентів та оточення бізнесу в   
цілому. Побудовано трикутник мотивації, що міс-
тить самомотивацію ділового актора; мотивацію 
персоналу та мотивацію третіх осіб, що контак-
тують з бізнесом прямо або опосередковано. 

У процесі дослідження виявлено, що існує 
широкий спектр проблем мотивації підприємниць-
кої діяльності, серед яких визначальними виділено: 
група проблем, що охоплюють дослідження та ак-
тивізацію мотивів створення власного бізнесу, по-
чатку господарських дій; група проблем, яка стосу-
ється визначення сутності мотивації підприєм-
ницької діяльності та полягає у діагностиці пот-
реб, на яких засновується сучасна концепція моти-
вації; проблеми мотивації підприємницької діяль-
ності, що знаходяться в соціально-культурному 
оточенні, яке може стимулювати до початку біз-
несу або гальмувати ініціативу; проблеми наявно-
сті та виникнення протиріч в процесі ділової ак-
тивності, які мають перспективу перетворитися в 
конфлікт інтересів різноманітних учасників еконо-
мічного процесу. Представлена класифікація проб-
лем за ознаками: в залежності від місця виник-
нення,  часу виникнення,  від способу вирішення та  
складності. 

Ключові слова: підприємництво, моти-
вація, проблема, класифікація проблем, мотив, 
потреба, конфлікт. 
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Аннотация. Целью статьи является ис-
следование сущности предпринимательской дея-
тельности и современных мотивационных концеп-
тов, что позволяет выявить и систематизировать 
основные проблемы мотивации предприниматель-
ства. 

Исследование показало, что мотивация 
предпринимательской активности –  комплексное 
явление, затрагивающее как внутренний потенциал 
бизнеса, так и разнообразных контрагентов,     
окружение бизнеса в целом. 

Представлен треугольник мотивации,  со-
держащий краеугольные элементы: самомотива-
цию делового актора, оказание влияния на персонал 
персонала и стимулирование третьих лиц, контак-
тирующих с бизнесом прямо или косвенно. 

В процессе исследования обнаружено, что 
существует широкий спектр проблем мотивации 
предпринимательской деятельности, среди кото-
рых определяющими выделены: группа проблем, 
охватывающих исследования и активизацию моти-
вов создания собственного бизнеса; круг задач, 
определяющих сущности потребностей, на кото-
рых основывается современная концепция мотива-
ция; проблемы, что находятся в социально-куль-
турном окружении и могут стимулировать начало 
бизнеса или тормозить инициативу; ситуации с 
наличием или возникновением противоречий в про-
цессе деловой активности, которые имеют перс-
пективу превратиться в конфликт интересов раз-
нообразных участников экономического процесса. 

Представлена классификация проблем: в 
зависимости от места возникновения, времени 
возникновения, способа решения, сложности. 

Ключевые слова: предпринимательство, 
мотивация, проблема, классификация проблем, 
мотив, потребность, конфликт. 
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Abstract. The aim is to study the essence of entrepreneurial activity and modern 

motivational concepts, which allows you to identify and systematize the main problems of 
motiva-ting business activity. 

The study showed that the motivation of entrepreneurial activity is a complex 
phenomenon that affects both the internal potential of the business and various counterparties 
and the business environment as a whole. The main elements of motivation of entrepreneurial 
activity are: self-motivation of a business actor (any activity will not be effective without 
internal motivation), staff motivation (entrepreneurship is the result of attracting various 
resources, including labor, which should be stimulated to achieve goals of the organization) 
and motivation of third parties who contact the business directly or indirectly. 

The constructed triangle of motivation provides opportunities in the course of practical     
activity of business to allocate the basic directions of diagnostics of problems of motivation of 
business activity. 

The study showed that there is a wide range of problems of business motivation, among 
which the determinants are: the first group of problems, covering research and activation of       
motives for starting your own business, starting a business; the second group of problems 
concerns the definition of the essence of business motivation, is to diagnose the needs on 
which the modern concept of motivation is based; problems of motivation of entrepreneurial 
activity are also in the socio-cultural environment, which can stimulate the start of business 
or inhibit initiative; problems of existence and emergence of contradictions in the process of 
business activity, which have the prospect of becoming a conflict of interest of various 
participants in the economic pro-cess. It is proposed to systematize the problems of 
motivation of entrepreneurial activity on the basis of classification according to the following 
features:  depending on the place of origin, the time of origin, the method of solution, the 
complexity. 

Keywords: entrepreneurship, motivation, problem, classification of problems, motive, 
need, conflict. 
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Постановка проблеми. Під-

приємницька діяльність – це фено-
мен, що відіграє велику кількість ро-
лей: являє собою сенс соціально-еко-
номічної активності ділових акторів, 
виступає механізмом формування  ін-
новаційного середовища; створює но-
ву якість життя населення країни та 
регіону. Неповний вказаний перелік 
функцій підприємництва охоплює не 
лише економічну сферу життєдіяль-
ності, але й зачіпає соціальну площи-
ну, культуру, мораль, різноманітні ін-
ститути тощо. Підприємництво ство-
рює не лише продукт чи послугу, а й 
забезпечує перманентну трансформа-
цію суспільства в цілому та окремих 
його елементів та учасників. Все це 
визначає проблемний контент підпри-
ємництва апріорі, дозволяє подивити-
ся на підприємницьку активність як 
конгломерат не лише взаємопов’яза-
них сфер суспільства, але й як на 
гроно протиріч, що окутують бізнес й 
викликають суперечки розвитку. 

Доповнює коло проблем моти-
вація підприємницької діяльності, яка 
додає психологічні, культурні, органі-
заційні та управлінські імпульси роз-
витку бізнесу, що також несе в собі 
згусток проблем та протиріч. Ще    
минулого століття питання мотива- 
ції підприємництва опанували дум-
ками економістів. Так, Куратко Д. 
(D.F. Kuratko, J.S. Hornsby, D.W. Naf-
fziger, 1997) та його колеги стверджу-
вали, що, щоб описати та визначити 
підприємницький процес, потрібно 
зрозуміти мотивацію майбутніх біз-
несменів створювати та підтримувати 
свої підприємства [5]. 

Все це обумовлює доцільність 
дослідження мотивації підприємниць-

кої діяльності з позиції діагностики 
проблем, вирішення яких підвищує 
ефективність та конкуренто-спромож-
ність бізнесу. 

Огляд останніх досліджень та 
публікацій.  Кім Сунг та його спів-
автори (Ng Kim-Soon, Abdul Rahman 
Ahmad and Nurul Nadia Ibrahim, 2018) 
досліджують фактори мотивації по-
чатку підприємницької активності та 
стверджують наступне: «Факторами 
підприємницької мотивації, що впли-
вають на кар'єрний намір бути під-
приємцем, є соціальні норми, що 
включають індивідуальне сприйняття 
важливості того, як інші оцінюють та 
підтримують створення нового бізне-
су), суб'єктивні норми (індивідуаль-
не уявлення про свої здібності та то-
лерантність до виконання підприєм-
ницьких завдань), а також ставлення 
до поведінки (індивідуальне усвідом-
лення важливості та цінності підпри-
ємництва) підприємницької мотива-
ції» [7]. Взаємодія між намірами та 
мотивацією підприємницької діяльно-
сті описана  Єделман Л.,  Бращ С., 
Манолова Т., Грин П. (Edelman L.F., 
Brush C.G., Manolova T.S., Greene 
P.G., 2010), які довели, що «стимул 
мотивації може трансформувати при-
хований намір стимулювати підпри-
ємництво» [2]. Словацькі дослідники 
Дубравіська M. та ін. (Dubravská M.,  
Mura L.,  Kotulič R.,  Novotny  J., 2015) 
аналізують мотивацію підприємців 
виходити на  міжнародні ринки [1]. 
Кубіній Н.Ю. розкриває історичний 
шлях мотивації,  показує роль іннова-
ційних методів мотивації у досягнен-
ні стратегічних цілей на прикладі 
досягнень Македонського А. [13]. 
Мотивація в малому бізнесі описана в 
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монографії закарпатських дослідників 
[15], які вважають дану функцію 
менеджменту визначальною для ство-
рення підприємницької структури. 
Проблеми мотивації визначені в дос-
лідженнях ролі підприємництва в 
процесі регіонального розвитку [3; 4]. 

Разом з тим, знаходиться поза 
увагою дослідження різних напрямків 
здійснення функції мотивації в про-
цесі підприємницької діяльності та 
виникнення проблем в процесі здійс-
нення економічної діяльності.  

Метою даної роботи є дослід-
ження сутності підприємницької ді-
яльності та сучасних мотиваційних 
концептів, що дозволяє виявити та 
систематизувати основні проблеми 
мотивації підприємництва. 

Для досягнення мети вирішені 
завдання: 

- окреслені специфічні риси 
підприємництва як феномену сучас-
ного економічного життя; 

- побудовано трикутник моти-
вації підприємницької активності; 

- визначені основні проблеми 
мотивації в процесі ділових починань. 

Методологією дослідження є 
застосування наукової абстракції в 
процесі діагностики основних проб-
лем бізнес-антрепренерства; прийоми 
дедукції, що дозволили розчленити 
мотивацію на три складові частини; 
узагальнення як методу встановлення 
групи основних проблем мотивації 
підприємницької діяльності та ін.  

Основний матеріал дослід-
ження. Проблемний підхід – це дос-
лідження сутності явища в контексті 
протиріч та викликів, що містить його 
екзистенція та перспективи розвитку. 
Мотивація підприємницької діяльнос-
ті охоплює комплекс питань, які 

включають економічну, управлінську, 
психологічну складові впливу на 
персонал та на підприємця в процесі 
його самомотивації. 

Підприємницька діяльність ба-
гатогранна, що обумовило широкий 
спектр підходів до її визначення. За-
гальноприйнятим є визначення під-
приємництва як діяльності, спрямова-
ної на створення вартості. Більш 
вузькі визначення описують підпри-
ємництво як процес проектування, 
запуску та ведення нового бізнесу, 
який часто спочатку є малим бізне-
сом, але здатним до розвитку.  Крім 
цього, підприємництво визначається 
як «не будь-яка господарська ді-
яльність, а особливий вид діяльно-
сті… і ця особливість характери-
зується такими ознаками: 

• це самостійна діяльність, ді-
яльність «за свій рахунок», так як   
основою підприємницької діяльності 
є власність підприємця; 

• це ініціативна творча діяль-
ність, в основі здійснення якої лежить 
власна ініціатива, творчо-пошуковий, 
інноваційний підхід; 

• це систематична діяльність, 
яка є постійною, пов'язаною з відтво-
рювальним процесом і обов'язково 
офіційно зареєстрованою; 

• це діяльність, яка здійсню-
ється на власний ризик, під власну 
економічну (майнову) відповідаль-
ність; 

• це діяльність, метою якої є 
одержання прибутку або власного 
доходу» [11]. 

Підприємницька діяльність згі-
дно до Господарського кодексу Укра-
їни відбувається у сфері соціально-
економічних відносин і визначається 
наступним чином: «Господарська ді-
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яльність, що здійснюється для дося-
гнення економічних і соціальних ре-
зультатів та з метою одержання при-
бутку, є підприємництвом» [10]. 

Для початку підприємницької 
діяльності та успішного функціону-
вання бізнесу, досягнення його мети 
потрібна мотивація. Відмінною ри-
сою мотивації підприємницької ді-
яльності є її комплексний характер. 
Так, мотивація поділяється на само-

мотивацію та мотивацію інших осіб. 
У процесі підприємницької діяльності 
виникає трикутник мотивації, який 
включає три її види, коли мотивація 
інших осіб поділяється на мотивацію 
персоналу та мотивацію осіб, що зна-
ходяться поза межами бізнесу (поста-
чальники, покупці, банкіри тощо, 
яких в бізнесі називають контрагента-
ми  (рис.1): 

 

 
 

Рис. 1. Трикутник мотивації, притаманний підприємництву  
 

Джерело: складено Завадяком Р.І. 
 

Мотивація – це внутрішній 
процес. Незалежно від того, визна-
чаємо ми це як потяг чи потребу, 
мотивація – це умова всередині нас, 
яка бажає змін, як у собі, так і в 
оточенні. Коли ми використовуємо 
цю криницю енергії, мотивація на-
діляє людину спонуканням та нап-
рямком, необхідним для взаємодії з 
навколишнім середовищем адаптив-
ним, відкритим, тим що вирішує 
проблеми. Суть мотивації полягає в 
напруженій і стійкій цілеспрямованій 
поведінці.  

Таким чином, перша проблема, 
яка виникає при дослідженні мотива-
ції підприємницької діяльності – це 
необхідність виявлення мотивів 
створити власний бізнес. 

Дослідження мотивації в психо-
логії обертається навколо надання 
найкращих можливих відповідей на 
два фундаментальних питання: що 
спричиняє поведінку та чому поведін-
ка змінюється за своєю інтенсив-
ністю? 

Мотиваційна наука – це пове-
дінкова галузь, яка прагне побудувати 
теорії про те, що становить моти-
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вацію людини і як працюють моти-
ваційні процеси. Виявлення, «як мо-
тивація може вплинути на підприєм-
ницький процес на кожному з його 
етапів», за думкою Шейна С. та його 
однодумців (Shane, S., Locke, E.A. & 
Collins, C.J., 2012) доцільно узгоджу-
вати з «пізнанням, можливостями та 
екологічними силами» [8]. 

Мотиви − це внутрішні пережи-
вання у формі потреб, пізнань та емо-
цій, які є прямими та основними при-
чинами мотивованих дій. Соціальний 
контекст та зовнішні події виступа-
ють попередниками мотивів, що вик-
ликають або не викликають мотива-
ційні стани. У даному випадку моти-
вація підприємницької діяльності – 
сукупність мотивів досягти певного 
економічного, соціального та куль-
турного результату.  

Друга проблема визначення 
сутності мотивації підприємницької 
діяльності названа в даному дослід-
женні ієрархічною і полягає у діаг-
ностиці потреб, на яких засновується 
сучасна концепція мотивації. Одним з 
перших дослідників потреб є Масло-
ву A.  (Maslow, A.H. (1970). [6] Науко-
вий спадок вказаного вченого дозво-
ляє виділяти п’ять рівнів потреб: 

 фізіологічні – стосуються 
потреб у їжі, воді, житлі тощо, які є 
найбільш базовими для людини;  

 безпека (таки, що описують 
прагнення людини до захисту); 

 приналежність, причетність та 
любов: основна увага приділяється 
соціальним аспектам робочих та не-
робочих ситуацій;  

 повага та влада – цей рівень 
ієрархії стосується проблем, які лю-
дина може викликати щодо майстер-
ності, компетентності та статусу. Лю-

ди, які виявляють потреби в повазі, 
можуть також бажати визнання своїх 
досягнень, і вони можуть бажати ма-
теріальних символів успіху, таких як 
великий офіс, назва посади керівника, 
визнання громадськості, інші привілеї 
та винагороди пов'язані з успіхом, як 
членство в клубі або розкішний авто-
мобіль;  

 самоактуалізація, саморозви-
ток. Цей вид потреб відображає ба-
жання особистості рости та розвива-
тися на повну силу; до нього вклю-
чена можливість проявити творчість у 
роботі, а також бажання автономії, 
відповідальності та викликів.   

Мотивація в процесі підпри-
ємницької діяльності, коли вона по-
ходить із внутрішніх мотивів, класи-
фікованих за потребами, пізнаннями 
та емоціями, часто сприймається як 
більш безпосередня та потужна, ніж 
зовнішня мотивація. 

Проблема мотивації підприєм-
ницької діяльності також полягає в 
соціально-культурному оточенні, яке 
може стимулювати до початку бізне-
су або гальмувати ініціативу. Оскіль-
ки ми не існуємо у вакуумі, внут-
рішні переживання не можуть мати 
місце без певного ступеня зовніш-
нього впливу, будь то у формі нас-
лідків, стимулів чи інших форм тиску, 
що виникають із соціального кон-
тексту та культури нашого середо-
вища. Прикладом мотивації регіона-
льного середовища можливо назвати 
Кремнієву долину, в якій сформовано 
культуру підприємництва та іннова-
ційного аншлагу. Так, статистика ін-
формаційної економіки Каліфорнії 
свідчить, що «в зоні затоки Сан-
Франциско працюють понад 386 000 
спеціалістів ІТ-галузі, що дає право 
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Кремнієвій долині вважатися най-
більшим технологічним центром в 
США. На кожну 1000 зайнятих при-
падає 286 працівників ІТ-сфери» [12]. 
Коли зовнішні умови та внутрішні 
мотиви узгоджуються, вони створю-
ють стигле середовище для залучення 
в бізнес. 

Місцевий соціум продукує пев-
ну соціальну поведінку потенційного 
або функціонуючого підприємця. При 
цьому доцільно враховувати, що «мо-
тивація соціальної поведінки також 
може бути представлена на основі 
певної типології. До основних моти-
вів соціальної поведінки можна від-
нести наступні: 

✓ мотив досягнення людини 
(він реалізується в активних праг-
неннях до високих результатів своєї 
діяльності, професійної успішності, 
високого життєвого комфорту, духов-
ного вдосконалення, переваг над ін-
шими тощо). Його розвитку сприяє 
здатність особистості пов’язувати   
досягнуті результати з цілеспрямова-
ними діями і затраченими зусиллями, 
інтелектуальний рівень; 

✓ мотив аффіліації (розкрива-
ється на рівні встановлення, підтрим-
ки, збереження гарних людських сто-
сунків з іншими, в першу чергу з 
референтної групи, усвідомлення їх 
цінності); 

✓ мотив влади (формується, як 
правило, на основі комплексів непов-
ноцінності чи завищеної самооцінки 
людини. Реалізується в різних видах 
поведінки, спрямованої на контроль 
над іншими людьми, їх залякування, 
примус, маніпулювання їхньою свідо-
містю, шантаж)» [9]. 

Наступною проблемою мотива-
ції підприємницької діяльності мож-

ливо назвати конфлікт, якій виявляє 
протиріччя в різних сферах ділового 
життя і може слугувати як стиму-
люючим фактором, так й демотива-
тором.  

Конфлікт як зіткнення інтере-
сів – це невід’ємна частина підпри-
ємництва, коли антагонізм інтересів   
виникає між:  

 а) конкурентами, в цьому ви-
падку мотивує до дій, що забезпе-
чують формування переваг в еконо-
мічному змаганні суб’єктів бізнесу; 

б) потенціалом та стратегіч-
ними цілями. Недостатній потенціал 
або неадекватні довгострокові наміри 
можуть призвести до бізнес-фіаско 
або сприяють пошуку додаткових  
ресурсів, необхідних для реалізації 
стратегічних намірів; 

в) керівництвом та найманими 
працівниками, що сприяє пошуку   
нових організаційних фреймінгів; 

г) бізнесом та соціумом,  коли 
діяльність підприємства не впису-
ється в очікування мешканців, влади 
або інших соціальних гравців. У цьо-
му випадку бізнес буде мотивованим 
до диверсифікації дій, спрямованих 
на саморекламу, і повинен шукати 
сфери, в яких інтереси різних суб’єк-
тів співпадатимуть і бути активним в 
паблік рілейшнз. 

Важливим інструментом пере-
ведення конфлікту з демотиватора      
в мотиватор є довіра, яка несе в собі 
не лише психологічне, але й еконо-
мічне навантаження, що відмічене 
Алтман Й. та його співавтором [14]. 

Таким чином, запропоновані 
вище ідеї дозволяють класифікувати 
проблеми, що виникають у площині 
предмета даного дослідження, на-
ступним чином (рис. 2): 
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Рис. 2. Види проблем мотивації підприємницької діяльності  
 

Джерело: складено авторами 
 
Кожна проблема індивідуальна 

за змістом, причинами, місцем виник-
нення наслідками тощо, вимагає її 
діагностики в конкретному випадку, 
що слугує підвищенню якості підпри-
ємницької активності через вдоскона-
лення мотивації останньої. 

Висновки. Дослідження пока-
зало, що мотивація підприємницької 
активності – комплексне явище, яке 
зачіпає як внутрішній потенціал біз-
несу, так й різноманітних контраген-
тів та оточення бізнесу в цілому. 

Показано, що основними еле-
ментами мотивації підприємницької 
діяльності є: самомотивація ділового 
актора (будь-яка діяльність не буде 
результативною без внутрішнього 
спонукання людини), мотивація пер-

соналу (підприємництво – це резуль-
тат залучення різноманітних ресурсів, 
в тому числі й трудових, які повинні 
бути стимульовані до досягнення   
мети організації) та мотивація третіх 
осіб, що контактують з бізнесом     
прямо або опосередковано. 

Побудований трикутник моти-
вації надає можливості в процесі 
практичної діяльності бізнесу виді-
лити основні напрямки діагностики 
проблем мотивації підприємницької 
діяльності. 

Дослідження показало, що існує 
широкий спектр проблем мотивації 
підприємницької діяльності, серед 
яких визначальними виділено: 

- перша група проблем, що  
охоплюють дослідження та активі-
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зацію мотивів створення власного біз-
несу, початку господарських дій; 

- друга група проблем стосу-
ється визначення сутності мотивації 
підприємницької діяльності, полягає 
у діагностиці потреб, на яких зас-
новується сучасна концепція мотива-
ції; 

- проблеми мотивації підпри-
ємницької діяльності також знаходя-
ться в соціально-культурному оточен-
ні, яке може стимулювати до початку 
бізнесу або гальмувати ініціативу; 

- проблеми наявності та виник-
нення протиріч в процесі ділової    ак-
тивності, які мають перспективу пере-
творитися в конфлікт інтересів різно-

манітних учасників економічного 
процесу. 

Запропоновано систематизува-
ти проблеми мотивації підприємни-
цької діяльності на основі класифі-
кації за наступними ознаками: у за-
лежності від місця виникнення, часу 
виникнення, способу вирішення та від 
складності. 

У подальшому дослідженні     
заплановано побудувати модель мо-
тивації підприємницької діяльності, 
яка дозволить економічному актору 
визначати вузлові проблеми та знахо-
дити шляхи  вирішення. 
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